Wyzsza Szkota zdrowia, Urody i Edukacji w Poznaniu

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod: MK_38/1

Edukacyjne aspekty komunikacji spotecznej

Kierunek studiow Profil ksztatcenia: Rok/semestr

KOSMETOLOGIA praktyczny 1n/m

Specjalnosé Jezyk wyktadowy: Status modutu:
polski obieralny

Godziny: 20/12

Wyktady
10/6

Cwiczenia/Laboratoria

Projekty/seminaria
10/6

Liczba punktéw ECTS:
2

Stopien studiéw
|

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

Obszary ksztatcenia
OoM_1

Podziat ECTS*
100%

Rodzaj modutu w programie studiow: ksztatcenia ogdlnego

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:
Zaliczone przedmioty z zakresu nauk spotecznych, postugiwanie sie terminologig nauk spotecznych

Cele ksztatcenia
C1. Poznanie podstawowej terminologii z zakresu komunikowania

C2. Rozumienie znaczenia wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie komunikowania w budowaniu relacji
interpersonalnych w kosmetologii

C3. Poznanie celéw i funkcji komunikacji interpersonalnej

C4. Ksztattowanie umiejetnosci réznicowania i stosowania zréznicowanych kanatéw komunikowania w
celowym oddziatywaniu na klienta w kosmetologii

C5. Rozumienie i stosowanie zasad etyki w komunikacji

Tresci ksztatcenia
Wyktady

1. Proces komunikowania i jego elementy. Pojecie komunikatu i jego rodzaje.

2. Komunikacja werbalna i jej znaczenie. Rodzaje wypowiedzi.
Kanaty komunikacji: tzw. dZzwiekdéw paralingwistycznych; gtosnosé i ton wypowiedzi; wokalny;
spogladanie; gestykulacja; mimika twarzy; dotyk i kontakt fizyczny; wyglad fizyczny; pozycja ciata;
dystans fizyczny; organizacja najblizszego otoczenia.

3. Celeifunkcje komunikowania interpersonalnego.

Seminaria

1. Techniczne i estetyczne aspekty komunikacji. Celowe, profesjonalne wykorzystywanie kanatéw
komunikowania. Style sortowania informacji. Elementy prowadzenia trudnych rozméw

2. Etyka komunikowania.
Znaczenie komunikacji w pracy kosmetologa.
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zmianie ztych nawykdw i ryzykownych zachowan, Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2010.

Koncowa forma zaliczenia modutu: zaliczenie - test wiedzy (pytania wielokrotnego wyboru pytania
z lukami, pytania otwarte problemowe)




